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DER ALPINE KRAFTPLATZ

CO O OFNE
Alpenrose’

Als neuer Verwohnspezialist wirst du dazu beitragen, das hohe Niveau
unseres Hauses als exzellentes Wellnesshotel zu halten und die Marke
,Der alpine Kraftplatz* zu starken. Jede/r unserer Mitarbeiter/innen pragt und

verkorpert unsere Marke.

In diesem Handbuch erhéltst du einen Einblick in unsere Philoso-
phie und unser Leitbild, sowie in die Werte und Ziele, die wir gemeinsam mit
unseren Mitarbeitern nach auBen hin vermitteln und von Herzen vertreten
wollen. Dazu gehoért das Auftreten als Gemeinschaft, als starke, emotional
positiv gepragte Marke. Wir hoffen, dass du dich mit unserem Haus identifizieren
kannst, denn nur so kann die Arbeit zur Leidenschaft werden und leicht von der
Hand gehen. Wir alle ziehen gemeinsam an einem Strang. Bringe auch du deine

fleiBigen Hande mit ins Spiel!

Zu einer starken Marke gehort ein starkes Auftreten. Um dir dies zu
erleichtern, haben wir dir in den nachfolgenden Kapiteln viele Informationen
und wichtige Richtlinien zusammengefasst, damit du dich leichter und rascher

an deiner neuen Arbeitsstelle zurechtfindest.
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Zu einer starken Marke gehdren ein starkes Auftreten und eine klare Linie.

In den nachfolgenden Kapiteln sind viele Informationen, wichtige Richtlinien

sowie Visionen und Ziele zusammengefasst, Uber die sich der Alpine Kraftplatz

definiert und die den charmanten Charakter unseres Hauses ausmachen.
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I. Unsere Hauser
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Die Alpenrose

Alpenrose

WELLNESSRESIDENZ

Der Alpine Kraftplatz ist eines der flhrenden Wellness-Hotels in Osterreich
und Mitglied der Best Alpine Wellness Hotels. Mit 92 Zimmern, 5.000 m? Spa-
und Wellnessbereich, 9 Stuben und Restaurants, 150 Mitarbeitern und einer durch-
schnittlichen Auslastung von 95% thront das familiengefiihrte Haus stolz zwischen
den Gebirgszligen Karwendel und Rofan, am Eingang des Achentales mit seinem

einmalig-schénen Achensee.

Die Alpenrose steht fur ehrliche Gastfreundschaft, ein unvergleichliches
Wellnessangebot und eine hervorragende Kulinarik. Mehr als 80% unserer Gaste

sind Stammgaste.




I. Unsere Hauser
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Das Cocoon

®

ALPINE BOUTIQUE LODGE

DER ORT ZUR ENTFALTUNG

So wie eine Raupe sich in ihren Kokon zurtlickzieht, um sich zu wandeln
und die schitzende Hille als starker Schmetterling zu verlassen, sollen sich
unsere Gaste im Cocoon geborgen fuhlen, um sich frei entfalten zu kénnen.
Unser Cocoon ist ein Ruckzugsort, an dem Personlichkeiten reifen. Aus dem
nach einer Phase der Ruhe und des In-Sich-Kehrens der gestarkte Aufbruch in
einen neuen Lebensabschnitt beginnt. Klare Linien, natlrliche Baumaterialien und
ein reduziertes Design schaffen ein ruhiges und privates Ambiente, in dem Sie
sich auf das Wesentliche Ihres Wohlftihlurlaubs, sich selbst und lhre individuellen

Bedlurfnisse, konzentrieren kénnen.
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Die Gastgeber

1959 offnete die ,Alpenrose” erstmals ihre Pforten. Schnell wuchs
der kleine Familienbetrieb zu einer der beliebtesten Wellnessresidenzen in
den Alpen heran. Wolfgang Kostenzer war einer der ersten Tiroler Hoteliers,
der gegen Ende der 80er Jahre ein ganzheitliches Wohlfuhlkonzept grof3-
zUgig umsetzte. Und die Reise geht weiter: Gemeinsam mit dem Team wollen

wir alpine Gesundheit und Wellness ganz neu definieren.

VY (etdriites™



I. Unser Haus
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Unsere Philosophie

Sehr gute Wohlfuhlhotels gibt es viele. Sie alle setzten auf Herzlich-
keit, Gastfreundschaft, kulinarische GenuUsse, ein engagiertes Team und einen
fesselnden Charme des Hauses. Naturlich vertreten auch wir diese Werte.
Unsere Gaste sollen sich bei uns wohlfuhlen, ihr Urlaub im Alpinen Kraftplatz soll zu

einem unvergesslichen Erlebnis werden.

Doch damit geben wir uns noch nicht zufrieden. Wir wollen nicht nur sehr gut,
sondern hervorragend, ja sogar die Besten sein. Der Alpine Kraftplatz soll zu einem
festen Bestandteil des Lebens unserer Gaste werden, indem wir Sie als Stamm-
gaste gewinnen und sie ein ,Aha-Erlebnis” wahrend lhres Urlaubs haben. Wie wir

das schaffen? Mit solider Bestandigkeit und mutigen Innovationen.

Wir haben die traditionellen Werte unserer Hauser perfektioniert und streben
weiter nach vorne, mit neuen Ideen, auf einer neuen Ebene von Wellness. Unsere
Gaste sollen in ihrem Urlaub Erholung und Entspannung finden, aber vor allem

auch sich selbst!



Himmlisch, gastfreundlich, hervorragend, traumhaft, erholsam, ein optischer,
sinnlicher und kulinarischer Genuss - das sind nur einige der wenigen positiven Ei-
genschaften, mit denen uns unsere Gaste gerne beschreiben. Wir geben uns sehr
viel Muhe, diesen Umschreibungen flireinen perfekten Urlaub gerecht zu werden.

Daneben haben wir aber auch noch einige weitere pragende Charakterztige. Wir sind:

Wir wollen besser werden, aber ohne aufzuhéren, gut zu sein. Deshalb wer-
den wir immer ein traditionelles Haus mit bestandigen Werten wie Gastfreund-
schaft, Herzlichkeit und Ehrlichkeit bleiben. Neues soll das Alte nicht verdrangen,
sondern eine wertvolle Erweiterung sein. Denn auch wenn wir uns stets erweitern

und nach vorne blicken, behalten wir im Fokus: ,Never change a winning team!”

Der erste Mann auf dem Mond war Neil Armstrong. Und wie heiBt
der zweite? Obwohl Edwin Aldrin seinem Kollegen im wahrsten Sinne des
Wortes dicht auf den Fersen war, erinnert sich heutzutage kaum jemand an seinen
Namen. Wir sind das Team Armstrong. Wir méchten dem Standard einen Schritt

voraus sein und nach den Sternen greifen.

Als Wolfgang Kostenzer in den 80er Jahren seinen Gasthof zum ersten
Wellnesshotel am Achensee ausbaute, hielt ihn so manch einer fur gréBen-
wahnsinnig. All die kritischen Stimmen sind mittlerweile verstummt. Der
Pioniergeist ist aber im Team fest verankert geblieben. Viele innovative, verriick-
te und mutige Ideen fur die Zukunft des Hauses sind notwending. Als Mitglied
unseres Teams erwarten wir auch von dir den Mut, Uber dich hinauszuwachsen

und Uberdurchschnittlich zu sein. Wer nicht wagt, der nicht gewinnt.

I. Unser Haus

Um zu sagen, wer wir sind, muiissen wir auch definieren, wer wir nicht sind.
Das ist gar nicht so einfach, schlieBlich wollen wir es moglichst vielen Gasten
recht machen und verschiedene Geschmacker ansprechen. Doch egal, welche
Wiinsche und Interessen unsere Gaste haben, wir wollen fur sie wie flir unsere

Mitarbeiter folgendes garantiert nicht sein:

Heutzutage gehort eine Wellness-Infrastruktur zum Standard eines jeden
guten Hotels. Doch unserer ist mit seinen 5.000 m2 auBBergewodhnlich, er ist kein
Bereich, sondern eine eigene Welt. Was unsere Gaste besonders schatzen, ist das
private Ambiente, das wir trotz hervorragender Auslastung gewahrleisten kénnen.
Die vielen Ruhe-bereiche mit ausreichend Liegen fur alle Gaste sind in anderen

Hausern keine Selbst-verstandlichkeit. Bei uns schon.

Wir organisieren regelmaBig auBergewohnliche Events, wie z.B.
unser Sommerfest oder die Wine and Dine Eventreihe, auBerdem wird
unser Haus stets um neue Attraktionen erweitert. So kénnen wir unsere
Stammgaste immer wieder aufs Neue flir den Alpinen Kraftplatz begeistern und
gleichzeitig eine neue Zielgruppe ansprechen. Die Dynamik unseres Hauses ist

unser Markenzeichen.

Obwohl wir ein Haus der gehobenen Klasse sind, geht es bei uns
alles andere als steif und formell zu. Unsere Gaste sollen loslassen kénnen
und SpaB in ihrem Urlaub haben. Von den Mitarbeitern wird ein
respektvoller, professioneller Umgang erwartet, trotzdem sollen sie sich

ihre Naturlichkeit bewahren.
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Unsere Werte und Ideale

Ehrliche Gastfreundschaft
Mut Gesundheit
Hdochstes Wohlbefinden — Familie
Perfekter Service  Lebensfreude
Genuss  Selbstfindung  Natur
Erkenntnis Begeisterung
Tradition Innovation
Miteinander

UNSERE VISION

»Wir kreieren einen alpinen Kraftplatz, indem wir
Mitarbeiter und Gaste fordern, und helfen ihre Traume,
Gesundheit und Lebenswege zu befliigeln.”

I. Unser Haus
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Unsere Visionen und Ziele

WELLNESS NEU DEFINIEREN

Wir bieten weiterhin unser ganzheitliches Wellness- und Beautyprogramm an,
wollen es aber auf eine neue Ebene heben. Der Gast soll sich nicht nur passiv ver-
wohnen lassen, sondern sich aktivauch selbst verwohnen, indem er sein eigenes Ich
wieder bewusster wahrnimmt. Der Urlaub soll nicht nur eine vorubergehen-
de Entspannung sein, sondern dauerhafte positive Auswirkungen auf den Alltag
haben. Seminare zur Selbsterkenntnis, zu Burn-Out, Gesundheit, Zeitmanagement

usw. sollen dem Gast dabei helfen.

EINE NEUE ZIELGRUPPE ERREICHEN

Neben unseren treuen Wellness-GenieBern wollen wir verstarkt ein junges
Publikum ansprechen. Aktuell ist in der europaischen Gesellschaft ein Umbruch zu
finden, weshalb wir unseren Gasten einen Weg zum selbstbestimmten Leben, mit
Fokus auf Starkung der Psyche, gesunder Ernahrung und Fitness, anbieten wollen.
Mit der neuen Wasser-Erlebniswelt im Haus der Elemente sprechen wir auBBerdem

verstarkt Familien an.

WELLNESS 2.0

Modern bleiben: Wellness 2.0 und eine neue Zielgruppe sind Ma3nahmen, um
den Schwung und Elan in unserem Haus nicht einschlafen zu lassen. Auch ein neues
Design mit klaren Linien, eine erfrischende, mutige Philosophie und Wellness,
Fitness und Kulinarik am Puls der Zeit lassen den Alpinen Kraftplatz jung und

attraktiv bleiben.

RevPAR € 201,- | RevPAR Index 143%
Auslastungsgrad (jahrlich) 95,7%
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Unsere Partner

So wie unsere Mitarbeiter im Team arbeiten, haben auch wir unsere
Partner, mit denen wir zusammenarbeiten. Diese sind:

. Die Region: Die Achenseeregion ist ein idyllisches Kleinod, fernab
vom Massentourismus. Wir wissen die Schénheit des Sees und der Berge sehr
zu schatzen und achten sehr darauf, eine Symbiose mit unserer Umgebung einzu-
gehen. Wir nutzen die Freizeit- und Erholungsmoglichkeiten, die uns der Achen-
see bietet, und begeistern unsere Gaste flr dieses schone Fleckchen Erde.

- Natur & Region gehen Hand in Hand: Als wertvolle Partner pflegen und
schutzen wir sie. Zum einen, indem wir einen maéglichst kleinen CO2-FuBabdruck
hinterlassen, zum anderen, indem wir in all unseren Arbeitsbereichen aufregionale
Produkte setzten.

. Die Best Wellness Hotels Austria: Als Mitglied der Best Wellness
Hotels Austria haben wir strenge Kriterien zu erflllen, die aber ohne hin
unseren eigenen Werten entsprechen, wie z.B. ein ganzheitliches Wellness-
konzept, eine umweltbewusste Betriebsfihrung und die Pflege des
.Kulinarischen Erbes Osterreich“. Als Dank dafir diirfen wir die exklusiven
Balance Alpine 1000+ Produkte verwenden, die ausschlieBlich heimische
Krauter enthalten, die iber 1000 m Seeh6he wachsen.
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Regionalitat & Nachhaltigkeit

JInnovation bedeutet mit dem Bestehenden zu arbeiten,
um etwas Neues zu schaffen.”

Die Natur ist eine Schatzkiste. Sie liefert uns Ressourcen und Schoénhei-
ten, die der Mensch nicht nachbilden kann. Wir wissen den Reichtum unserer
Region mit den majestatischen Bergen, dem tiefgrindigen Achensee und den
romantischen Talern sehr zu schatzen und nehmen dieses Geschenk dankbar
an. Wir versuchen dabei eine Symbiose mit der Umgebung einzugehen. Das be-
ginnt bei unserem groBen Residenzgarten, der vielen heimischen Tieren ein Zu-
hause bietet, und endet bei den vielen Ausfligen, bei denen wir unseren Gasten
auf schonende Weise die schonsten und auch einige geheime Platze unserer
Region zeigen. Wir nutzen die Freizeit- und Erholungsmoglichkeiten, die uns der

Achensee bietet, und begeistern unsere Gaste fur dieses schone Fleckchen Erde.

Die Natur ist unser Partner. Deshalb versuchen wir, sie so gut wie moéglich
zu schitzen und einen moglichst kleinen CO2-FuBabdruck zu hinterlassen. Wir
nutzen unsere sonnige Lage, um auf unseren Dachern mit einer 450 m2 grofB3en
Solaranlage Warmwasser zu gewinnen. Pro Tag sind bis zu 15 m3 heiBes Wasser
mit einer Temperatur von 95 Grad moéglich, auch in den Wintermonaten.

Ein Bioheizkraftwerk, das aus Erdgas Warme und Strom erzeugt, liefert
ca. ein Drittel unseres taglichen Strombedarfs, das sind etwa 130 KW Strom und
400 KW Warme. Auch den dabei freiwerdenden Wasserdampf nutzen wir zum
Heizen.

Ein ausgekliugeltes Gebaudeleitsystem sorgt daflir, dass die Energie
optimal verteilt und bedarfsgerecht genutzt wird. Auch die Abwarme

unserer Schwimmbader und Kuhl- und Gefrierraume lassen wir nicht unge-

nutzt verpuffen, sondern wird durch neueste Technologien in der Warmertick-
gewinnung energiesparend genutzt.
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Unser
Schmeitterlingsfond

,Die befliigelnde Hilfe fiir die Kinder der Berge*

Wir und unsere Gaste koénnen die Schonheit der Berge in vollen
Zugen genieBen. In manchen Landern sind sie mit ihrem kargen Boden und der
schroffen Landschaft hingegen eine Herausforderung fiir das Leben. Deshalb
haben wir unseren Schmetterlingsfond ins Leben gerufen. Wir moéchten damit
bedurftige Kinder in Bergregionen aus aller Welt, wie z.B. Lesotho, Bolivien oder
Nepal, finanziell unterstiitzen. Damit auch sie ihre Heimat etwas unbeschwerter

genieBen kénnen und eine Chance fur die Zukunft haben.

Unsere Gaste konnen online oder vor Ort Geld filir unser hoffnungsstiftendes

Projekt spenden und erhalten als Dank daflir einen schénen Schmetterling-Pin.

AuBerdem gehen von jeder Flasche Wein, die in unserem Haus verkauft wird,
2 bis 3 Euro an den Schmetterlings-Fond. Unser Wein wird damit jahrlich die Quelle

flr Projekte fur Kinder in alpinen Regionen sein.

,Education is the most powerful weapon
which you can use to change the world“
Nelson Mandela
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Best Alpine
Wellness Hotels

Der Alpine Kraftplatz ist stolzes Mitglied der Best Alpine Wellness Hotels.
Dieser Verband aus 24 familiengefiihrten Wellnesshotels der Kategorien ****s und

==+ in Osterreich und Sudtirol verfolgt ein Wohlfiihlkonzept, basierend auf den

vier Saulen:

RELAX & BEAUTY
AKTIV
GENUSS

FAMILIE

Um sich Best Alpine Wellness Hotel nennen zu durfen, miissen wir strenge
Kriterien erfullen, wie etwa eine ruhige Lage, ein groBzligiger Spa-Bereich,
verschiedene Saunen und Wellnessbader, professionelle Kosmetik- und
Massageeinrichtungen und ein abwechslungreiches sportliches Angebot.
AuBerdem verpflichten wir uns dem Klimaschutz, einer hervorragenden Hygiene

in allen Arbeitsbereichen und der Bevorzugung regionaler Produkte.

Einmal pro Jahr prifen Mystery Guests, ob wir den Anspriichen der Best
Alpine Wellness Hotels gerecht werden. 2.000 Fragebdgen, die von unseren
Gasten ausgeflllt werden, geben auBerdem verlassliche Einblicke in unsere
Qualitatsstandards. Wir sind stolz darauf, ein Mitglied der Best Alpine Wellness

Hotels Austria zu sein.

[

BEST ALPINE
WELLNESS
HOTELS
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v : / ".- 11} y ik Flr unsere Gaste nur das Beste! Bei der Auswahl unserer Produkte ge-
- fa A A DI - hen wir deshalb mit sehr viel Bedacht vor. In der Kiiche achten wir auf Regio-
) ’ St l \ I\ e ] _:' nalitat, Frische und Qualitat. Auch im Kosmetik- und Wellnessbereich vertrauen
\H [ Al / . wir auf die Kraft der Alpen. Als Mitglied der Best Alpine Wellness Hotels Austria

durfen wir unsere Gaste mit den exklusiven Produkten von Balance Alpine 1000+

| 1000 besonders viele gesundheitsférdernde Mineralstoffe enthalt, sowie heimische

b I ] 0 NL verwéhnen, fir die ausschlieBlich ,Mehrner Heilwasser® aus Tirol, das
| Heilkrauter verwendet werden, die auf liber 1.000m Seehdhe in rein 6kologischen

Almkulturen angebaut werden.

Daneben setzen wir auf die exklusiven Produkte von Vinoble, einer
|

WYL L N | | Naturkosmetiklinie, die mit Wirkstoffen der 6sterreichischen Weintraube arbeitet,
sowie auf die traditionellen Rezepturen der pflanzlichen Pflege von Ligne

YRIK LOWENZAHN ICH St. Barth und die hervorragenden Kosmetikprodukte von Maria Galland.

Selbstverstandlich darf bei unseren Beauty- und Wellnessanwendungen

auch nicht das kostbare Tiroler Steindl fehlen, das hier in der Region aus
GYRIK SCHAFGARBE ! Steinen gewonnen wird.
FEUCHTIGKEITSSERU

Unsere Produkte sind wie wir: Ehrlich & natrlich!

SPAGYRIK ENGELWURE
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Unsere Zielgruppe

Der Alpine Kraftplatz lebt von ihren treuen Stammgasten. Einige davon
sind mit uns aufgewachsen, sie sind frUher mit ihren Eltern gekommen und
bringen jetzt ihre eigenen Kinder mit. Das sorgt fur frischen Wind in unserem
traditionsreichen Haus. Auch in Bezug auf die Nationalitdten ist der Alpine
Kraftplatz sehr abwechslungsreich, wobei der GroBteil unserer Gaste aus
dem europiischen Raum, d.h. aus Deutschland, der Schweiz, Osterreich,
Italien und Frankreich stammt. Wir bewirten aber auch Gaste aus Stdafrika,
Namibia, Australien und Kanada.

GASTE-ZIELGRUPPE

HERKUNFTSLANDER
DER GASTE

FAMILIENORIENTIERUNG
ARCHITEKTUR-STIL

AMBIENTE

PERSONLICHE
ANSPRACHE DER GASTE

KULINARIKUM, DINING

GASTE-TYPEN
GASTE-SPRACHE
GASTE-STATUS, MILIEUS

GASTE-BEWEGUNGS-TYP

GASTE-SPORT-TYPEN

GASTE-GESUNDHEITS-
TYPEN

GASTE-ERNAHRUNGS-
TYPEN

GASTE-MEDIZIN-TYPEN

Alpenrose

WELLNESS-
RESIDENZ

Premium Wellness-Geniesser

DE, AT, CH, Benelux, FR (Elsass),
Sudtirol, GB

ja
Alpenlandisches Landhaus

romantisch, kuschelig,
heimelig, detailverliebt

generell ,Sie*, sehr personlich,
familiar und ,Du“ bei Stammagasten
bzw. wenn ,Du“ gewlinscht wird

Verwohnpension, Buffet und ein
TOP-Wahlmenu

alle Generationen, aktive Geniesser
DE, EN, FR
Klassischer Unternehmer

frische Luft, Entspannung, ausgewogene

Bewegung (Wandern, Spazieren, E-Biken,

Langlaufen, Skifahren...)

Genuss-Sportler

.Der Gestresste”, ,Der Buromensch®, ,Der
Feinfuhlige“

ich lasse es mir gutgehen, esse und
trinke gern, ausgewogen, massvoll

Vorsorgeorientierung
und eher reaktiv

CO ¢ O N

ALPINE
BOUTIQUE LODGE

Anspruchsvoller, individueller Geniesser

DE, AT, CH, Benelux, FR (Elsass),
Sudtirol, GB

IE
Modern, Lifestyle, Alpin

alpin, zeitgeistig, modern,
grosszugig, ruhig

generell ,Sie*, sehr personlich,
familiar und ,,Du” bei Stammgasten
bzw. wenn ,Du“ gewlinscht wird

Verwohnpension und Gourmet-
Gloschen-Service, Koch-Entertainment

modern, aktiv, exklusiv

EN, DE, FR

Aufstrebender Jung-Unternehmer
frische Luft, Entspannung, ausgewogene
Bewegung (Wandern, Spazieren, E-Biken,
Langlaufen, Skifahren...)

Genuss-Sportler

,Der Gestresste®, ,Der Buromensch®, ,Der
Feinfuhlige“

ich lasse es mir gutgehen, esse und
trinke gern, ausgewogen, massvoll

Exklusive Angebote mit
Nachhaltigkeit und preventiv
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Was unsere Gaste
VON uhs erwarten

Als Hotel der Kategorie ****s erwarten unsere Gaste perfekten Service, eine
hochwertige Gastronomie und einen hohen Komfort, also einen Urlaub der
Extraklasse. Daruber hinaus zeichnet sich der Alpine Kraftplatz aber noch durch
einen zusatzlichen Mehrwert aus, der unser Haus so einzigartig macht. Unsere
Gaste schatzen:

UNSERE AUTHENTIZITAT

Es gilt das Motto: ,Klasse statt Masse.” Trotz der GréBe unseres Hauses
haben wir uns eine familidre, private Atmosphare bewahrt. Die Mitarbeiter
haben einen freundschaftlichen Umgang miteinander, gegenliber den Gasten
sind wir respektvoll, aber nicht distanziert oder aufgesetzt, sondern ehrlich und
herzlich. Die Gaste wollen sich willkommen und geschatzt fiihlen, was sie schlie3-
lich auch sind.

DAS BEWUSSTE ERLEBEN DES URLAUBS

Der Urlaub wird bei uns zum Erlebnis. Saunagange werden durch eine
niveauvolle Animation zu Zeremonien, Wohlfuhlbehandlungen sprechen alle
Sinne an, der Besuch im betreuten Fitnessstudio wird zum Erfolgserlebnis und
vor allem die Kulinarik hinterlasst bleibende Eindrticke, allein beim Gedanken
daran werden die Geschmacksnerven gekitzelt.

DAS BESONDERE

Das AuBergewohnliche wird schnell gewohnlich. Nicht so bei uns. Geman
unsererbisherigenTraditionerwartensichunsereStammgasteauchinZukunftviele
innovative Ideen, damit sie bei jedem Aufenthalt aufs Neue ein ,Aha“-Erlebnis
haben. Das gelingt uns, indem wir immer die neuesten Sport- und Beautytrends
entdecken, bevor sie ,Mainstream” sind, indem wir neue Attraktionen anbieten
und ein zukunftsweisendes, modernes Gesamtkonzept verfolgen.

II. Unsere Zielgruppe
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Was wir von unseren
Gasten erwarten

Als Dienstleister sind wir immer flir unsere Gaste da und bemiihen
uns, ihnen einen schénen Urlaub zu bereiten. Doch so wie die Gaste mit einer
bestimmten Erwartungshaltung an uns herantreten, haben wir auch Wunsche an
den Gast:

WERBUNG

Auch in der Hotellerie ist Mundpropaganda immer noch die beste Werbung.
Wir wlinschen uns, dass unsere Gaste begeistert von ihren Erlebnissen im Alpinen
Kraftplatz berichten und unser Haus weiterempfehlen. Mit einem Gutschein fur
Weiterempfehlungen schaffen wir eine kleine Motivationshilfe.

TREUE

Der GrofBteil unserer Gaste sind Stammagaste, die uns seit vielen Jahren die
Treue halten. Wir machen Sie zu einem Teil unserer Familie, indem wir ihre indivi-
duellen Wiinsche noch vor der Anreise erflillen, sie zu ihren Geburtstagen anrufen
und wir uns vor Ort viel Zeit fur sie nehmen. Sie sind nicht nur als Gaste flir uns
wichtig, sondern auch als Partner. Stammgaste nehmen sich namlich umgekehrt
auch gerne Zeit flir uns, sie geben uns ein Feedback und sagen ehrlich, welche
Entwicklungen sie beobachtet haben und was ihnen gefallt und was nicht.

EHRLICHKEIT

Wenn ein Gast mit unserer Leistung unzufrieden ist, winschen wir uns, dass
er uns dies noch wahrend seines Urlaubs mitteilt. Im Nachhinein kénnen wir nur
mehr Schadensbegrenzung liben, selbst dann, wenn das Problem vor Ort leicht
zu l6sen gewesen ware. Wenn du als Mitarbeiter merkst, dass ein Gast unzufrieden
ist, sprich ihn mit viel Feingeflihl darauf an und zeige Verstandnis, jedoch ohne
aufdringlich zu sein.
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Der richtige Umgang
mit Wiinschen

FUHLE DICH VERANTWORTLICH!

Unsere Gaste schatzen besonders unsere Serviceleistungen und die ehrlichen
Bemuhungen unserer Mitarbeiter, ihnen einen schénen Urlaub zu bereiten.
Dazu gehort, dass wir auch auf Sonderwlinsche eingehen. Vom zusatzli-
chen Kopfkissen bis hin zum speziellen Menu sind wir auf die verschiedensten

Bedrfnisse vorbereitet.

Wichtig ist, moglichst bald auf die Wiinsche zu reagieren und sie den
zustandigen Teams verlasslich weiterzuleiten. Wenn du beim Bedienen wahrend
des Fruhstuicks erfahrst, dass dem Gast die Matratze zu weich war, biete
ihm gleich an, sie gegen eine hartere auszutauschen und informiere das
Housekeeping. Auch wenn es nicht zu deinem direkten Aufgabenbereich gehort,
tragst du damit zum Wohlbefinden des Gastes bei. Und das ist schlieBlich unser

gemeinsames Ziel!

OFFNE EIN FENSTER, WENN
DIE TURE VERSCHLOSSEN BLEIBT!

Doch was ist, wenn ein auBergewohnlicher Wunsch geauBert wird?
Hier gilt die Faustregel: Ein ,Nein“ gibt es nicht. Es wird sicher Winsche
geben, die wir nicht erflullen kdnnen. Doch statt sie einfach abzuschmettern, muss
wenigstens eine Alternative angeboten werden, damit der Gast splirt, dass wir uns

um seine Anliegen kimmern.
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Der richtige Umgang
mit kritik

JMan erlebt nicht das, was man erlebt,
sondern wie man es erlebt

Wilhelm Raabe

Kritik wird es selbst in den besten Hausern immer wieder geben. Entscheidend
ist, richtig damit umzugehen. Folgende Punkte solltest du dir dabei zu
Herzen nehmen:

KLEINERE BEMANGELUNGEN

Bleibe ruhig und hoéflich. Mit einem freundlichen Lacheln auf den Lippen
kannst du deinem Gegentiber viel leichter ,den Wind aus den Segeln nehmen®.

Lass die andere Person ausreden und gib ihr das Gefuihl, dass du zuhorst.

Antworte in einer ruhigen Stimmlage und geh auf die Kritik ein.
Blocke nicht ab und betrachte die konstruktive Kritik nicht als personlichen
Vorwurf, sondern als Vorschlag, es besser zu machen.

Nimm nichts personlich. Nichts was andere Leute zu dir
sagen ist wegen dir, es ist wegen ihnen selbst.

Miguel Ruiz

HARTE KRITIK

Ist dein Gegenliber aufgebracht und laut, solltest du zunachst versuchen,
ein ruhiges, entspanntes Gesprachsklima zu schaffen. Das gelingt dir, indem du
selbst besonnen bleibst, einen intimeren Rahmen schaffst, indem du die Person
zur Seite nimmst oder um ein personliches Gesprach bittest und du deine Stimme
nicht anhebst. Es liegt zwar in der Natur des Menschen, sich bei Vorwurfen recht-
fertigen zu wollen, manchmal bringt dich ein Schritt zurtick aber weiter nach vor-
ne.

Nicht jede Kritik ist konstruktiv und berechtigt. Sich zu rechtfertigen
bzw. es dem Gegenuber recht zu machen ist in solchen Fallen oftmals schwie-
rig. Hore dir das Anliegen an und widersprich nicht, sondern versuche, mit
handfesten Argumenten zu Uberzeugen. Mit Antworten wie ,Das stimmt nicht”
oder ,Das ist nicht wahr* wird nur Ol ins Feuer gegossen. Stattdessen ist ein .Ich
verstehe Ihr Anliegen; aber bedenken Sie..“ oder ,aber betrachten Sie es doch
auch einmal aus meiner Sichtweise..” eindeutig zielfUhrender.

Der Kunde ist zwar Konig, trotzdem mussen wir nicht ,unterwtrfig” sein.
Wenn dich ein Gast oder Mitarbeiter personlich beleidigt, musst du das nicht ein-
fach hinnehmen. Bleib aber bitte sachlich, ruhig und freundlich. Du beweist inne-
re Starke und Uberlegenheit, wenn du gar nicht erst darauf eingehst. Das ist zwar
nicht immer ganz leicht, aber man kann es lernen.
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Unsere Mitarbeiter

Alte Hasen und junges Blut sind die gesunde Mischung, die unser Team so
dynamisch und erfolgreich macht. Viele unserer Mitarbeiter haben bereits welt-
weit in der Hotellerie Erfahrungen gesammelt. Es herrscht internationales Flair,
mit Schwerpunkt auf dem mitteleuropaischen Raum. Doch die Nationalitat unse-
rer Mitarbeiter spielt ohnehin kaum eine Rolle, denn als Team sind wir eine eigene,

kleine Familie.

L2Happiness is when what you think, what you say,
and what you do are in harmony.”
Mahatma Gandhi

FACTS

200 Mitarbeiter . durchschnittliche Dauer

. des Dienstverhaltnisses: 4 Jahre
42% Manner/58% Frauen

hrli . ich langstes bestehendes
Lehriinggin all g BEr "] Dienstverhaltnis: 20 Jahre
Durchschnittsalter:

ausgezeichneter Tiroler
ca. 35 Jahre

Lehrbetrieb
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Was wir von unseren
Mitarbeitern erwarten

Wir wollen dir Nichts vormachen: Die Arbeit in der Hotellerie kann korperlich
und mental sehr anstrengend sein. Nur wer eine gewisse Leidenschaft flr seine Aufgaben
mitbringt, wird langfristig Freude daran haben. In diesem Sinne erwarten wir folgende
Eigenschaften:

LEIDENSCHAFT

Wir raten dir im Namen von Konfuzius: ,Wahle einen Beruf, den du liebst, und du
brauchst keinen Tag in deinem Leben mehr zu arbeiten.” Begeisterung, Arbeitsbereit-
schaft und die Identifikation mit unserem Haus sind Voraussetzungen dafur.

TEAMFAHIGKEIT

Nur wenn wir miteinander und nicht gegeneinander arbeiten, wird uns die Arbeit
leicht von der Hand gehen. Wenn du dich nicht sinnlos Uber schwachere Teammitglieder
argerst, sondern ihnen hilfst, wirst du dir viele Nerven sparen und nur so eine Verbesse-
rung der Situation moglich machen. Erinnere dich an Momente, in denen du selbst ein-
mal Hilfe gebraucht hast, und daran, wie dankbar du warst, wenn dir jemand unter die
Arme gegriffen hat. Das Team des Alpinen Kraftplatz lebt von einem engen Zusammen-
halt und einer familidaren Atmosphare. Man erreicht mehr mit einem freundlichen Blick,
mit einem guten Wort der Ermunterung, das Vertrauen einfloBt, als mit vielen Vorwdrfen.

EHRLICHKEIT

Wenn du mit einer Situation oder einem Kollegen unzufrieden bist, sprich
deinen Unmut bitte offen aus, und zwar direkt gegentber der betroffenen Person. Durch
Lastereien wird sich die Situation nicht andern, ganz im Gegenteil wird die negative Stim-
mung allen Beteiligten die Arbeit nur noch schwerer machen. Eine Rluge vor den Gasten
oder anderen Mitarbeitern ist dabei aber ein Tabu, weil es duBerst respektlos ist. Auch
gegenlber dem Unternehmen erwarten wir diese Ehrlichkeit. Wende dich an uns, wenn
du unzufrieden bist. Nur so kdnnen wir es andern!

[11-3
Was unsere Mitarbeiter
von uns erwarten konnen

SICHERHEIT

Unsere Mitarbeiter erwartet bei uns die Aussicht auf eine Ganzjahresstel-
le bzw. gerne auch auf eine langfristige Anstellung mit Aufstiegschancen. Wir
freuen uns Uber jeden Mitarbeiter, der bei uns ,sesshaft* wird und bieten
die besten Voraussetzungen daflur, wie z.B. eine schone Mitarbeiterunter-
kunft mit eigenem Bad, TV und Wifi in einem unserer Mitarbeiterhauser, auch
fir Paare und Familien, sowie eine Sauna, einen Fitnessraum und einen
kostenlosen Fahrradverleih sowie die kostenlose Verpflegung in unserem
Ausrasterl auch an freien Tagen.

UNTERSTUTZUNG

Neue Mitarbeiter werden nicht ins kalte Wasser geworfen. Wir stellen ihnen
einen ,Buddy“ zur Seite, der ihr Ansprechpartner ist und sie einlernt. Auch
sonst haben wir immer ein offenes Ohr flir Fragen, Anregungen und Kritik.
Unser Umgang miteinander ist familidar und familienfreundlich: Die Kinder
unserer Mitarbeiter kbnnen ab einem Alter von 3 Jahren unseren Kinderclub besu-
chen, wo sie von 9:30 bis 22:00 Uhr kostenlos betreut werden.

FORDERUNG

Wir sind ein sehr junges und dynamisches Team, mit vielen kreativen Képfen
voller interessanter Ideen, die wir sehr gerne fordern. Du kannst bei uns
deine Fahigkeiten erweitern, Fortbildungskurse belegen und Spezialaus-
bildungen machen. Mehr als 30% unserer Mitarbeiter nutzen diese Chance.
Auch Inhouse wird es in Zukunft ein entsprechendes Angebot geben.

Aber schon jetzt haben viele unserer heutigen Teamleiter bei uns als Einsteiger
angefangen. Auch deine Gesundheit liegt uns sehr am Herzen. Darum werden wir
in Zukunft verstarkt auf eine betriebliche Gesundheitsforderung setzen.
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Unsere Mitarbeiterphilosophie -

Du und der Schmetterling

Schonheit, Beweglichkeit, und Entwicklung, daflir steht unser facetten-
reicher Schmetterling, der seit vielen Jahren das Logo der Alpenrose ist. Er ist
sogar mehr als das: Das altgriechische Wort fiir Schmetterling ist ,Psyche®,

da er als Verkérperung der menschlichen Seele betrachtet wurde.

Unser Schmetterling ist das Symbol flir die Seele unseres Hauses und zu-
gleich auch flir unsere Mitarbeiterphilosophie. Seine Farbenpracht druckt
die Vielfalt der Fahigkeiten, Talente und Aufgaben unserer Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen aus. Von der unscheinbaren Raupe wird er zum bunten
Prachtfalter, so wie du bei uns mit viel Engagement und Herzblut vom neuen
Teammitglied zu einer qualifizierten Fihrungskraft werden kannst. Und so wie der
Schmetterling Leichtigkeit und Freude ausdriickt, soll auch die Stimmung unter

den Mitarbeitern und gegentuber unseren Gasten sein.

Jede Zusammenarbeit ist schwierig, solange den Menschen
das Gliick ihrer Mitmenschen gleichgiiltig ist.

Dalai Lama




Von Anfang an wurden im Alpinen Kraftplatz Nagel mit Képfen gemacht.
Und diese waren immer schon sehr modern und auffallend. Was in den 50er
Jahren als Sommerfrische-Hotel begann, erweckte in den 70ern erstmals

tirolweit Aufsehen, als Wolfgang Kostenzer den Familienbetrieb zu einem

Wellnesshotel umwandelte. Damals war das eine Sensation, und auch heute noch
ist der Alpine Kraftplatz bekannt flr innovative, mutige Ideen.

Das ****s-Hotel genieBt ein europaweit anerkanntes Renommee und
eine Vor-reiterrolle in der Wellnesshotellerie. Flir viele Konkurrenten sind wir
ein Vorbild, fur unsere Gaste ein emotionales Erlebnis und die Perfektion von
Urlaub. Denn die Marke Alpiner Kraftplatz zeichnet sich auch durch ausgezeich-
neten Service, ehrliche Gastfreundschaft und Leidenschaft flir das Leben aus.

Wer an den Alpinen Kraftplatz denkt, splrt das prickelnde Geflihl einer
Wellnessanwendung auf der Haut und erinnert sich, schmeckt die kulinarischen
Genusse auf den Lippen, das angenehme, familidre Ambiente. Und genau diese
Emotionen sind es, die wir weiterhin vermitteln wollen.

IV. Unsere Marke
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Die Marke ,Der alpine Kraftplatz’

DER ALPINE KRAFTPLATZ

s CO @ ON

Alpenrose

DAS MANIFEST DER MARKE

Der Alpine Kraftplatz als Marke braucht Freiheit und Pflege. Sie ist das, was
tausende kleiner Cesten wahrend des ganzen Jahres ausmacht. Eine effektive,
erlebnisreiche Marke muss Uber alle Kommunikationskanale und Materialien
bestehen. Dieses Markenleitbild soll helfen dass jeder diese Erlebnisse rundum die

Marke kreieren kann, um viele Gaste von unserer Marke Uberzeugen zu konnen.

Die Marke ist viel mehr als ein Logo. Es ist ein gemeinsames Bundel von
Leidenschaften, die Mitarbeiter und Gaste jeden Tag hervorbringen. Sie ist eine
kollektive Verfolgung von Lebensklnsten, ein geteiltes Versprechen einzigartiger
Erlebnisse die den Geist bereichern, nur sie erwecken die Sinne und das Wohl-

befinden unserer geschatzten Gaste.

Wolfgang Kostenzer jun.
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Der Markenkern

STARK &
INNOVATIV

VERBUNDENHEIT
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Die Verwendung
des Markenlogos

DER ALPINE DER ALPINE KRAFTPLATZ
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Ausrichtung hoch Ausrichtung quer

ySafety area”
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8603 (Metallics)
0/10/10/90
9f162f
7022
100-107
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Die Farben

874 (Metallics)
0/20/95/40
ad946d
1011
100-54 (metallic) 100-39 (solid)
334

Pantone

CMYK

Web Color

RAL

3M Scotchcal 100
Heiffolie Luxor




IV. Unsere Marke

V-3
Die Submarken

Alpenrose

WELLNESSRESIDENZ

ALPINE BOUTIQUE LODGE
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Die Typografie

Headlines

Arapey regular

abedefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
12345678901?&0@*

Copytext / Auszeichnungstext

Montserrat light

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
123456789017&()@*
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Der Schreibstil

Ein Bild sagt mehr als tausend Worte. - Deshalb wollen wir mit unse-
ren Texten Bilder vermitteln. Wie uns das gelingt? Indem wir unsere Zielgrup-
pe auf emotionaler Ebene ansprechen. Sie sollen die angenehmen Massagen
auf der Haut spulren, sich unsere kulinarischen Meisterwerke auf der Zunge
zergehen lassen und die Herzlichkeit unseres Hauses genieBen - in ihrer
Vorstellungskraft. Eine bildhafte, erlebnisorientierte und gefilihlsbetonte, aber
nicht zu blumige oder ,kitschige“ Sprache ist der Schlissel dazu.

Der Leser soll direkt angesprochen werden und sich reportageartig in das
Beschriebene hineinversetzen konnen. Unsere Keywords:

Kraftplatz ~ Wohlfiihlerlebnis
Schonheit des Augenblicks
im Einklang mit der Natur
korperliche und mentale Starke
Gesundheit  Kraft der Natur  Natiirlichkeit
Herzlichkeit Gastfreundschaft
Zufriedenheit
Ausgeglichenheit



IV. Unsere Marke

IV-6
Die Bildsprache
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